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Introducción 
 

A partir de la situación actual de pandemia por la cual todos estamos atravesados, se acordó junto al jefe de la 
comuna Omar Walker llevar a cabo la consulta pública presencial en diciembre 2020 para poder contar con la 
mayor parte de la participación de la comunidad Los Amores, ya que posteriormente, por razones de pandemia 
y de vacaciones, en los meses de enero febrero resulta más engorroso contar con la presencia de los 
ciudadanos.  A partir de este acuerdo se llevó a cabo la Consulta Pública en dos etapas: 

- Primera etapa: Etapa de Sensibilización  

Esta primera etapa se basó en la realización de una Consulta Pública de manera presencial en la Comuna de 
Los Amores. La consulta pública tuvo lugar el día 15 de diciembre del 2020, en donde participó gran parte de la 
comunidad de Los Amores, entre ellos: policías, médicos, personal de la comuna, docentes, vecinos, entre 
otros, se adjunta el listado de asistentes. También se realizó un relevamiento in-situ social y ambiental. 

- Segunda etapa: Etapa de Sociabilización 

Esta segunda etapa se basó en la difusión de la documentación e información sobre el proyecto a toda la 
comunidad. Una vez ya presentado el proyecto y presentados los organismos que están detrás del mismo, se 
comenzó la difusión de información y documentación del proyecto. La misma se realizó a través de medios 
como Facebook, emails, drive. Se cumplimentó con los 21 días de difusión que determinan los lineamientos del 
BID.  



 
 
 
 
 
 

 

4 
 

 
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA SERVICIOS PÚBLICOS Y 

HABITAT 
Secretaría de Recursos Hídricos 

Subsecretaría de Planificación y Gestión Almirante Brown 
4751 S3002GVA - SANTA FE Tel. +54 (0342) 4573733 / 32 / 07 / 

09 – 4574740 / 41 / 42 
 

Etapa de Sensibilización  

Línea de base social 

Objetivos 
Los objetivos específicos que orientan la línea de base social son los siguientes: 

-Generar un diagnóstico del estado actual del contexto social donde se localiza el proyecto.   

-Identificar los puntos de mayor sensibilidad social a lo largo de la traza vial. Lo cual hará parte de la 
determinación del área de influencia directa e indirecta (AII, AID) y así mismo servirá como parte de la 
identificación de actores relevantes para la elaboración del Plan de Consulta con las Partes Interesadas. 

Herramientas metodológicas utilizadas 
En términos generales, el diagnóstico social se realizó siguiendo los siguientes pasos metodológicos: 

•Búsqueda y análisis de información y antecedentes. 

•Consulta y procesamiento de información secundaria sobre el área de localización del proyecto. 

•Preparación, elaboración y ejecución del trabajo de campo. Identificación de sectores a visitar, relevamientos 
fotográficos 

Información y antecedentes 
Jurisdicción y acceso 

La localidad de Los Amores se sitúa en el norte de la provincia, dentro del departamento Vera,a 157 km de la 
ciudad cabecera del departamento que lleva el nombre del mismo,conectada a esta por la ruta provincial N° 3. 

La distancia a la capital de la provincia es de 415 km, de los cuales 258 pueden realizarse por la ruta nacional 
N° 11 que garantiza la conectividad con la cabecera departamental. 

El ejido municipal coincide con la superficie defendida la cual está confinada por la traza de las defensas, no 
evidenciándose desarrollo urbano fuera de estos límites, y alcanza a una superficie de 0,85 km2 

Principales actividades económicas regionales 

La principal actividad económica de la región es la ganadería bovina, la que realiza de manera extensiva 
sobre pastizales naturales y montes. En los últimos tiempos se ha registrado un incremento significativo en la 
expansión de cultivos, pero en general estos sistemas productivos poseen una gran inestabilidad en los 
rendimientos, que son altamente dependientes de las condiciones climáticas, teniendo respuestas muy 
variables entre años debido a la fragilidad de estos ecosistemas. 

La mayor parte de la mano de obra local se ocupa en empleo rural y empleo doméstico para los 
establecimientos ganaderos, mientras que el resto realiza explotación del monte (leña, carbón), caza, 
fabricación de ladrillos, artesanías y elaboración de productos autóctonos, venta ambulante y empleo público. 
Los sectores socioeconómicos son predominantemente medio-bajos y bajos. 

Servicios e infraestructura 

La localidad de Los Amores posee red de agua potable con una cobertura de 89% de la población. No posee 
red de cloacas.  Cuenta con el servicio de energía eléctrica pero no posee red de gas natural. 

Establecimientos educativos, sanitarios e institucionales 

La localidad de los Amores posee además del edificio donde funciona la Comuna, una comisaría, tres 
establecimientos educativos, dos dentro del casco urbano Escuela de Educación Primaria Nº 6046 “Juana 
Azurduy de Padilla” y Escuela de Enseñanza Secundaria Orientada Nº 508 (cuenta con edificio nuevo) y en el 
área rural La Escuela de Educación Primaria Nº 1221 “Estancia La Sombrilla”.  
La localidad posee juzgado de paz y para la atención de salud el Hospital SAMCO Dr.  Sergio 
Roshdestwenky. 
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Ejes viales y ferroviarios existentes: 

La red vial está conformada por dos rutas (una pavimentada) de este a oeste ruta provincial N° 30 ; una 
troncal de norte a sur pavimentada en parte ruta provincial N° 3; y rutas secundarias poco densas y 
demasiado precarias. 

Los medios de transporte público llegan desde la ciudad de Vera, a través de la Ruta Provincial Nº 3, que se 
encuentra pavimentada hasta la localidad de Intiyaco. En épocas de lluvias la circulación hacia y fuera de la 
localidad resulta inviable, ya que por el mal estado de los caminos rurales y los tramos de ruta sin pavimentar, 
impiden el traslado o ingreso de los pobladores hacia a localidades aledañas o ciudades próximas como Vera 
o Reconquista. 

Es una de las estaciones terminales del servicio interprovincial que presta Trenes Argentinos Operaciones 
entre esta estación y Cacuí,Provincia del Chaco. Se presta un servicio ida y vuelta cada día hábil entre 
cabeceras. Las vías por donde corre el servicio, corresponden al Ramal F del Ferrocarril General Belgrano, 
las mismas son propiedad del estado de la Provincia del Chaco. 

Aspectos sociodemográficos 

Nació junto a la estación ferroviaria en 1890, en la línea Santa Fe – Resistencia y actualmente cuenta con 
aproximadamente 1400 habitantes. En principio dependió casi exclusivamente de empresa La Forestal, hasta 
1963 en que la misma abandonó la región y entregó las tierras a sus capataces. Luego de algunos vaivenes 
en cuanto a cambios de propietarios, finalmente, en septiembre de 2006, el Gobierno provincial entregó 
escrituras de los terrenos a favor de 44 familias. 

La Comuna se creó el 1 de julio de 1914 

El pueblo toma su nombre del arroyo de igual nombre que corre en el departamento General Obligado y pasa 
por la ciudad de Reconquista, provincia de Santa Fe. Se atribuye a una leyenda indígena que sostiene que 
hubo un duelo a muerte entre dos caciques disputándose un amor. 

Según el Censo 2010 con estimación actualizada del año en que se presenta el proyecto, la localidad de Los 
Amores registró en el censo del año 2010 una población de 1.329 habitantes y en la actualidad cuenta con 
aproximadamente 2.000 en el ejido urbano comunal y zona de influencia. 

Pobreza y vulnerabilidad social 

En base a datos de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) y entendidas la incidencia de la pobreza se 
analiza la proporción de hogares cuyo ingreso no supera el valor de la CBT (Canasta Básica Total) y  la 
indigencia como la proporción d la población cuyo ingreso no superan la CBA (Canasta básica Alimentaria), 
los valores calculados como proyección en base a  los niveles del aglomerado Gran Santa Fe, ya que los 
mismos no se miden en cada una de las localidades de la Provincia,  son:  23 % de Pobreza y 7 % de 
Indigencia.   

Se exponen a continuación algunos indicadores del Departamento Vera que dan idea de los niveles de 
fragilidad (entendida como variable de la gestión del riesgo) y que nos ayudan a entender por qué el 
Departamento Vera tiene asignado riesgo medio alto en cuanto al riesgo que, a su vez, es función de la 
amenaza, fragilidad y resiliencia. 
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Cuadro H1-D. Provincia de Santa Fe, departamento Vera. Hogares por material 
predominante de los pisos de la vivienda, según material predominante de la 
cubierta exterior del techo y presencia de cielorraso. Año 2010 

  

Material predominante de la cubierta 
exterior del techo y presencia de 

cielorraso 

Total de 
hogares 

Material predominante de los pisos 

Cerámica, 
baldosa, 
mosaico, 
mármol, 
madera o 

alfombrado 

Cemento 
o ladrillo 

fijo 

Tierra o 
ladrillo 
suelto 

Otros 

      

Total 14.756 7.433 6.356 905 62 

      

Cubierta asfáltica o membrana con cielorraso 301 258 42 - 1 

Cubierta asfáltica o membrana sin cielorraso 26 11 14 - 1 

Baldosa o losa con cielorraso 718 667 50 - 1 

Baldosa o losa sin cielorraso 76 34 40 2 - 

Pizarra o teja con cielorraso 208 198 10 - - 

Pizarra o teja sin cielorraso 17 6 9 2 - 

Chapa de metal con cielorraso 8.630 5.784 2.784 41 21 

Chapa de metal sin cielorraso 4.156 330 3.166 632 28 

Chapa de fibrocemento o plástico con cielorraso 162 103 57 - 2 

Chapa de fibrocemento o plástico sin cielorraso 100 11 65 24 - 

Chapa de cartón con cielorraso 15 6 8 1 - 

Chapa de cartón sin cielorraso 98 3 43 50 2 
Caña, tabla o paja con barro, paja sola con 
cielorraso 9 1 8 - - 
Caña, tabla o paja con barro, paja sola sin 
cielorraso 168 5 34 127 2 

Otros con cielorraso 27 14 12 1 - 

Otros sin cielorraso 45 2 14 25 4 

  
 
Fuente: INDEC. Censo Nacional de Población, Hogares y Viviendas 2010. 
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Cuadro H2-D. Provincia de Santa Fe, departamento Vera. Hogares por tipo de desagüe del inodoro, 
según provisión y procedencia del agua. Año 2010  

Provisión y procedencia del agua 
Total de 
hogares 

Tipo de desagüe del inodoro 

Sin retrete A red 
pública 
(cloaca) 

A 
cámara 
séptica 
y pozo 
ciego 

A pozo 
ciego 

A hoyo, 
excavación 
en la tierra 

       

Total 14.756 3.359 3.922 6.049 568 858 

       

Por cañería dentro de la vivienda 10.292 3.287 3.330 3.462 70 143 

Red pública 9.466 3.268 2.994 3.020 61 123 

Perforación con bomba de motor 637 17 276 330 3 11 

Perforación con bomba manual 64 - 18 43 1 2 

Pozo 45 1 9 31 3 1 

Transporte por cisterna 22 - 10 11 1 - 
Agua de lluvia, río, canal, arroyo o 

acequia 58 1 23 27 1 6 
Fuera de la vivienda pero dentro del 
terreno 3.131 72 467 1.883 320 389 

Red pública 2.095 69 338 1.250 197 241 

Perforación con bomba a motor 331 2 57 209 37 26 

Perforación con bomba manual 187 - 18 130 20 19 

Pozo 159 - 16 98 20 25 

Transporte por cisterna 138 - 12 82 20 24 
Agua de lluvia, río, canal, arroyo o 

acequia 221 1 26 114 26 54 

Fuera del terreno 1.333 - 125 704 178 326 

Red pública 722 - 72 417 76 157 

Perforación con bomba a motor 88 - 11 49 13 15 

Perforación con bomba manual 62 - - 33 13 16 

Pozo 125 - 13 49 19 44 

Transporte por cisterna 211 - 18 104 33 56 
Agua de lluvia, río, canal, arroyo o 

acequia 125 - 11 52 24 38 

        

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Población, Hogares y Viviendas 2010. 
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Relevamiento 
A lo largo de su recorrido se pueden identificar ciertas zonas más precarias con respecto a otras. 

A partir del relevamiento que se realizó in-situ se identificaron las zonas de mayor precariedad las cuales se 
caracterizan por: 

-ubicarse en la zona sur del pueblo abarcando un área determinada desde la RP30 hacia el sur. 

-presentar mayor vulnerabilidad frente a los anegamientos ya que poseen una cota menor con respecto al 
resto del pueblo. 

-las viviendas identificadas en dicha zona no cuentan con las mismas comodidades que se observan en el 
resto del pueblo. 

 

Ilustración 1 Área crítica identificada 

Se realizó un relevamiento detallado en la zona crítica donde se visualizó el anegamiento consecuente a 
lluvias y también se identificó el aumento de nivel de suelo interior que se están realizando en las viviendas. 
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Relevamiento fotográfico zona crítica identificada 

Fotografía Ubicación en el mapa 

  
Ilustración 2 coordenadas 28°06'34.4"S 59°58'47.6"W 

  
Ilustración 3 coordenadas 28°06'33.8"S 59°58'46.9"W 
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Ilustración 4 Coordenadas 28°06'30.0"S 59°58'43.0"W 

 

 
Ilustración 5 coordenadas 28°06'32.0"S 59°58'46.7"W 
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Ilustración 6 coordenadas 28°06'31.8"S 59°58'38.8"W 

  
Ilustración 7 coordendas 28°06'33.4"S 59°58'46.5"W 
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Encuentro Consulta Pública 
Por todo lo expuesto, el día 1/12/2020 el ingeniero a cargo del proyecto, Carlos Saade, se comunicó con el 
Presidente de la Comuna Los Amores, Omar V Walker y concretaron la fecha y el lugar para realizar la Consulta 
Pública invitando a todos los habitantes de Los Amores.  

Se llevó a cabo un encuentro presencial de socialización del PROYECTO SISTEMA DE PROTECCIÓN 
CONTRA INUNDACIONES EN LA LOCALIDAD DE LOS AMORES. El mismo se realizó en la localidad de Los 
Amores, Provincia de Santa Fe, el día martes 15 de diciembre de 2020, en la Comuna los Amores. En líneas 
generales, la presentación del proyecto contempló: presentación general, objetivo, situación actual, beneficios 
pos-proyecto, análisis ambiental, entre otras; se relevaron las inquietudes o comentarios que se dieron en el 
transcurso del proceso de Consulta, así como todas aquellas que hayan surgido con anterioridad. A su vez, se 
aprovechó para poder realizar un relevamiento general de la localidad y se solicitó cierta información específica 
necesaria para realizar la FAEP. 

Cabe destacar que el encuentro de socialización se realizó considerando las medidas sanitarias para prevención 
de COVID 19. 

Cronograma 
Se propuso la siguiente lista de actividades, con lo cual se visibilizó el proceso a seguir y proporcionó una 
herramienta ordenadora para alcanzar dicho fin.  
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Procedimiento 

Convocatoria 
A través del contacto con el presidente de la Comuna Los Amores Omar V Walker, se invitó a participar de la 
Consulta Pública a todos los ciudadanos de Los Amores. Dicha invitación fue llevada a cabo por la comuna a 
través de emails, invitaciones a vecinos, polideportivo, personal de la policía, personal del hospital y todos los 
habitantes existentes. 

Consultas y solicitud de información 
Se llevó a cabo una reunión previa a la presentación del proyecto en donde intervino el Presidente de la Comuna 
y el personal que lleva a cabo las tareas técnicas dentro de Los Amores. Se realizaron consultas pendientes y 
solicitud de información que fueron resueltas durante toda la reunión. 

Contenido presentado en la Consulta 
La información que se presentó en la consulta pública, con el apoyo de presentación en PowerPoint fue la 
siguiente: 

● Presentación de los organismos que llevarán a cargo el proyecto, tanto el Ministerio de Infraestructura 

Servicios Públicos y Hábitat como el BID sus políticas y lineamientos MGAS. 

● Descripción de la situación actual sin proyecto. 

● Descripción de los objetivos del proyecto. 

● Descripción del proyecto. Algunos puntos: 

-Ubicación de las obras a realizar-plano de afectación. 

-Descripción técnica general de cada tarea interviniente.  

-Identificación clara del Área de Influencia (Operativa, Directa e Indirecta) con su respectiva 

justificación. 

● Principales impactos sociales y ambientales de las actividades del proyecto. 

● Beneficios y Beneficiarios del proyecto 

● Medidas de gestión ambiental y social previstas para evitar, reducir, mitigar y/o compensar los 

potenciales impactos adversos,  

● Presentación de los principales programas del PMA. 

● Vías de comunicación al cual la población puede acceder. Se dejó a disposición la casilla electrónica: 

proyectolosamores@gmail.com.  

Cierre intercambio de contactos 
Al final de la consulta se abrió un espacio a las preguntas o comentarios de los asistentes. No se identificaron 
principales inquietudes, preocupaciones. En líneas generales los comentarios fueron de agradecimiento y de 
consultas con respecto al período de inicio y de finalización de la obra.  

Se informó a la comunidad que una vez finalizada esta Consulta Pública presencial se comenzaría con la 
difusión de la documentación e información del proyecto, se compartió la casilla de correo a la cual podrían 
enviar cualquier consulta y se dejo a disposición de la comunidad el modelo de reclamo y quejas en papel. 
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Etapa de sociabilización  

Una vez finalizada la consulta pública presencial, el Facebook de la Comuna Los Amores compartió una 
publicación en donde se detalló en líneas generales en qué consistió la Consulta Pública presencial. 
Ilustraciones: Ilustración 8 Ilustración 9Ilustración 10 

El día 5 de febrero se comenzó con la difusión de la información y documentación a través de Facebook 
(Facebook creado para el proyecto: Sistprotec Contrainundaciones). Se subieron posteos semanalmente e 
historias de Facebook a través de las cuales la comunidad pudo interactuar y realizar todas las preguntas que 
surgieran como se puede ver en las imágenes:Ilustración 16Ilustración 17Ilustración 18 . Se publicó el link de 
drive al cual todos pueden acceder libremente para obtener información sobre el proyecto y también donde 
pueden encontrar el modelo de ejemplo para reclamo: 

https://drive.google.com/drive/folders/1WjaV0fh-y-
88M0LsfKCu_mletxUsovR7?fbclid=IwAR2xri8WWZGr5mv8Sl-od08VUOxn_NNZs_8FPiHN7MBZbNg9I-
VyhgZAF2U 

Por otro lado, se habilitó una cuenta de correo disponible para cualquier duda, consulta reclamo que podría 
presentar la comunidad. Se respondieron varias consultas a través de la cuenta de correo electrónico como se 
puede observar en Ilustración 11Ilustración 12Ilustración 13Ilustración 14. 

 

 

Ilustración 8 

https://drive.google.com/drive/folders/1WjaV0fh-y-88M0LsfKCu_mletxUsovR7?fbclid=IwAR2xri8WWZGr5mv8Sl-od08VUOxn_NNZs_8FPiHN7MBZbNg9I-VyhgZAF2U
https://drive.google.com/drive/folders/1WjaV0fh-y-88M0LsfKCu_mletxUsovR7?fbclid=IwAR2xri8WWZGr5mv8Sl-od08VUOxn_NNZs_8FPiHN7MBZbNg9I-VyhgZAF2U
https://drive.google.com/drive/folders/1WjaV0fh-y-88M0LsfKCu_mletxUsovR7?fbclid=IwAR2xri8WWZGr5mv8Sl-od08VUOxn_NNZs_8FPiHN7MBZbNg9I-VyhgZAF2U
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Ilustración 9 

 

Ilustración 10 
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Ilustración 17 

 

Ilustración 18 

Finalmente, se propuso a la Comuna realizar una difusión por radio pero el presidente comunal Omar Walker 
nos informó que la radio estaba fuera de servicio.   

Se compartieron las publicaciones de la comuna en grupos de Facebook de difusión de información Los Amores 

como por ejemplo “Te escucho” liderado por Rocío Ecobar Folk. Ilustración 19Ilustración 20 
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Anexo 2 Presentación Consulta Pública 



SISTEMA DE PROTECCIÓN 

CONTRA INUNDACIONES EN LA 

LOCALIDAD DE LOS AMORES-

DTO VERA-PROVINCIA DE 

SANTA FE
ENTE EJECUTOR: UCPYPFE-UEC PROGRAMA DE INVERSIONES MUNICIPALES

ENTE OPERADOR: Ministerio de Infraestructura Servicios Públicos y 

Hábitat

REFERENTE DEL MINISTERIO  ANTE EL PROGRAM: Carlos Saade. Cargo: 

Jefe de Departamento de Puentes y Estructuras Especiales



Objetivos principales

El Proyecto contempla la repotenciación del sistema de 
defensa contra inundaciones de la localidad de Los Amores-
Departamento Vera-Provincia de Santa Fe. 

Los objetivos principales que se buscan con este proyecto 
son:

 Minimizar el riesgo asociado a las inundaciones 

 Evitar las situaciones de emergencia

 Evitar los daños a las viviendas

 Evitar los trastornos por anegamientos y evacuaciones 
masivas



Situación Actual

Como consecuencia de los cambios de la dinámica hídrica y meteorológica 
desarrollados en la región constituido por inundaciones recurrentes, y lluvias intensas, 
el sistema existente resulta insuficiente para dar respuesta a la situación, siendo 
necesaria una reestructuración del mismo.

Estas inundaciones recurrentes afectan el casco urbano y por ende a las viviendas y 
comercios. En relación a las viviendas, los daños por inundaciones son significativos e 
importantes ya que el 80 % de las mismas se vieron afectadas en los últimos 
fenómenos de este tipo con situaciones de: humedad en cimientos y paredes por 
efecto de inundaciones, rebasamiento de sanitarios, desperfectos eléctricos en 
instalaciones embutidas, entre otros. 

En cuanto a los comercios, por un lado, genera una suspensión de las actividades con 
la consiguiente falta de ingresos de comercios y la imposibilidad de continuar con un 
normal desarrolla de sus funciones. Por otro lado, una parte de las bienes y 
mercancías que tienen los comercios para el desarrollo de sus tareas se ven dañados o 
simplemente se pierden en el proceso de desarrollo del fenómeno climático. 

Finalmente, toda vez que se presentan los fenómenos climáticos mencionados, 
generan necesidades de evacuaciones de los individuos afectados y trastornos en el 
normal funcionamiento del área afectada con los consiguientes costos humanos, 
logísticos y económicos.



Descripción del proyecto

 Ensanche y profundización del reservorio situado al sur de 

la localidad, 

 Ensanche y profundización del canal reservorio situado al 

margen oeste de la ruta provincial N°3, 

 Reemplazo de las alcantarillas de acceso a la ruta,

 Reemplazo de una pequeña motobomba móvil por una 

estación de bombeo fija, ubicada en el extremo sureste 

de la localidad que constará de un sistema de bombeo.

 Plazo de ejecución aproximado: 6 meses.





Beneficios y beneficiarios del 

proyecto
El proyecto consolida y da un 100 % de protección contra 
inundaciones de la trama existente en la localidad, 
permitiendo mejorar la calidad urbano-ambiental de sus 
habitantes. 

Por ello, los beneficios están fuertemente asociados a la 
etapa operativa del proyecto y se vinculan 
fundamentalmente al mejoramiento del nivel de vida  y a la 
promoción del desarrollo económico y social de la  
comunidad de Los Amores mediante: el bienestar de los 
ciudadanos y de la Seguridad Pública; del Mejoramiento del 
tránsito vehicular y peatonal; de la Modificación del uso del 
suelo; del Mayor crecimiento urbano –de la densificación de 
la población, y del Mejoramiento de las visuales y paisaje 
urbano.



Impactos positivos
 Economía - Reactivación de la economía y Generación de 

empleo. 

 Incremento del valor de los Inmuebles. 

 Incremento del bienestar de los pobladores. 

 Incremento de la Seguridad Pública. 

 Mejoramiento de Tránsito vehicular y peatonal. 

 Crecimiento urbano. 

 Mejoramiento de las visuales y paisajes. 



MUCHAS GRACIAS

proyectolosamores@gmail.com


